РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ
АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ЖЕЛЕЗНОГОРСК – ИЛИМСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 26.12.2013 г. № 499
Об утверждении административного 

регламента предоставления муниципальной 

услуги «Выдача разрешения на производство  
земляных работ на территории  муниципального образования 
«Железногорск-Илимское городское поселение»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», указом Президента Российской Федерации 7 мая 2012 года N 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления", руководствуясь постановлением администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» от 11.02.2011г. № 40 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», Уставом муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», администрация муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить  административный  регламент  предоставления  муниципальной  услуги «Выдача  разрешения  на  производство   земляных  работ  на  территории   муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»  (Приложение).

2.Настоящее постановление опубликовать в газете «Вестник городской Думы и администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» и на официальном сайте zhel-ilimskoe.irkobl.ru.

3. Постановление администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» от 25.01.2013г. № 31 «Об утверждении административного регламента муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ на территории  муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» считать утратившим силу.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» В.Л. Перфилова.

Глава муниципального образования

«Железногорск-Илимское 

городское поселение»







Ю.И.Шестера
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

муниципального образования «Железногорск-Илимского городского поселения»

от 26.12.2013 г. №499
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешения на производство земляных работ на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»

Раздел I. Общие положения

1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на производство земляных работ на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» (далее — административный регламент) разработан в целях:

1) повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги;
2) оптимизации и регламентации состава, последовательности, сроков и порядка выполнения административных процедур и административных действий, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги;
3) установления стандарта предоставления муниципальной услуги, форм контроля за исполнением административного регламента, а также досудебного (внесудебного) порядка обжалования решений и действий (бездействия) администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», должностных лиц администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» (далее - должностные лица) и муниципальных служащих администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» (далее - муниципальные служащие), ответственных за предоставление муниципальной услуги;
4) повышения информированности граждан о порядке и процессах предоставления муниципальной услуги;

5) повышения эффективности взаимодействия администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» с заявителями (представителями заявителей) в ходе предоставления данной муниципальной услуги;

6) повышения эффективности внутриведомственного взаимодействия функциональных органов администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» при предоставлении данной муниципальной услуги.
Заявителями на предоставление муниципальной услуги могут быть физические, юридические лица и индивидуальные предприниматели.
Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.
Выдача разрешения на производство земляных работ на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»
2.2. Наименование органа администрации, предоставляющего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», в лице отдела строительства,  архитектуры и городского хозяйства.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача разрешения на производство земляных работ на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» либо отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в течение 7 дней со дня принятия заявления о предоставлении муниципальной услуги, ответственным лицом отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства, с приложением необходимой документации и при наличии необходимых согласований.

2.5 Правовые основания предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
· Конституцией Российской Федерации;

· Федеральным законом от 06.10.2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

· Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

· законом Иркутской области от 05.05.2003 г. № 22-ОЗ «Об административной ответственности за правонарушения в сфере благоустройства городов и других населенных пунктов Иркутской области»;
· указом Президента Российской Федерации 7 мая 2012 года N 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления";
· Уставом муниципального образования Железногорск-Илимского городского поселения;

· Регламентом администрации Железногорск-Илимского городского поселения;

· Положением об отделе строительства, архитектуры и городского хозяйства. 

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

1) заявление на получение разрешения на производство земляных работ на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» (далее - заявление о предоставлении муниципальной услуги). Бланк заявления о предоставлении муниципальной услуги приведен в приложении 2 к настоящему административному регламенту;
2) копия документа, удостоверяющего личность заявителя, являющегося физическим лицом или индивидуальным предпринимателем, либо личность представителя заявителя (если с запросом о предоставлении муниципальной услуги  обращается представитель заявителя);
3) копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя заявителя (если с запросом о предоставлении муниципальной услуги  обращается представитель заявителя);
4) схема расположения земельного участка, выполненная на топографической съемке масштаба 1:500 с указанием места производства земляных работ с согласованиями (организациями, эксплуатирующими инженерные коммуникации в районе производства работ, ОГПС и ГИБДД);
5) фототаблица до начала выполнения земляных работ с приложением перечня гарантируемого восстановления разрушенного благоустройства заверенного подписью заявителя, либо его представителя.

Предоставляемые заявителем (представителем заявителя) копии документов подлежат сверке с оригиналами таких документов (или их копиями, удостоверенными в нотариальном порядке) на стадии их приема у заявителя (представителя заявителя). 

Не допускается требовать у заявителя (представителя заявителя) в целях предоставления муниципальной услуги иные документы и копии документов, за исключением  указанных в подпунктах 1 — 5.
2.7. Способы и порядок получения заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Бланк заявления о предоставлении муниципальной услуги с приложением перечня гарантируемого восстановления разрушенного благоустройства, Акт приемки восстановления разрушенного благоустройства (приложение 4 к настоящему административному регламенту), а также образцы их заполнения, можно получить:
1. в отделе строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» по адресу: город Железногорск-Илимский, квартал 8, дом 19, 4-й этаж, каб. № 403;
2. на официальном сайте администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» - http://zhel-ilimskoe.irkobl.ru/.

2.8. Способы и порядок подачи заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, заявитель может подать в администрацию муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» одним из следующих способов:

при личном обращении (или обращении представителя заявителя) в отдел строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» по адресу: город Железногорск-Илимский, квартал 8, дом 19, 4-й этаж, каб. № 403, телефон/факс 8(39566)3-24-59, e-mail: arhitectura.ad@yandex.ru; 

	Часы работы отдела:

	понедельник – пятница
	09-00 до 17-12

	перерыв
	13-00 до 14-00

	суббота – воскресенье
	выходные дни

	Часы приема и выдачи  документов:

	понедельник - четверг
	09-00 до 13-00

	пятница
	архивный день

	выходные дни
	суббота, воскресенье


*Накануне праздничных дней продолжительность рабочего дня сокращается на один час.

по почте на адрес: 665653, Иркутская область, Нижнеилимский район, г.Железногорск-Илимский, квартал 8, дом 20, отдел строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»;

2.9. Способы и порядок получения заявителем информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги заявитель может получить путем обращения лично, через своего представителя или по телефону в отдел строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» по адресу: город Железногорск-Илимский, квартал 8, дом 19, 4-й этаж, каб. № 403, телефон/факс 8(39566)3-24-59, e-mail: arhitectura.ad@yandex.ru; 
	Часы работы отдела:

	понедельник – пятница
	09-00 до 17-12

	перерыв
	13-00 до 14-00

	суббота – воскресенье
	выходные дни

	Часы приема и выдачи  документов:

	понедельник - четверг
	09-00 до 13-00

	пятница
	архивный день

	выходные дни
	суббота, воскресенье


*Накануне праздничных дней продолжительность рабочего дня сокращается на один час.

2.10. Основания для продления срока действия разрешения предоставления муниципальной услуги.

Для продления срока действия разрешения заявитель предоставляет в отдел строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» следующие документы:
1) оригинал разрешения;
2) заявление на продление разрешения по форме согласно приложению № 5 к настоящему регламенту, с указанием причины изменения срока производства работ.
2.11. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является представление неполного пакета документов, указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента, подлежащих представлению лично заявителем (представителем заявителя).

Иных оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.12. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги заявителю может быть отказано по одному из следующих оснований:

1) если состояние объекта работ представляет угрозу безопасности жизни или здоровья людей и движению транспорта;

2) если выявлены нарушения установленного порядка оформления разрешения и (или) условий согласований разрешения на производство земляных работ.
Иных оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрено.

2.13. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги.

Основанием для приостановления исполнения Муниципальной услуги является выявление неполноты сведений, указанных в заявлении, и (или) некомплектности представленных документов и материалов в Администрацию.
2.14. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной (бесплатной) основе.

2.15.  Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Любой запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги подлежит регистрации:
1) в течение 15 минут с момента личного обращения заявителя (представителя заявителя) в отдел строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального
образования «Железногорск-Илимское городское поселение». 

Запросы заявителей о предоставлении муниципальной услуги регистрируются ответственным лицом отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение». 

В целях обеспечения конфиденциальности сведений заявителей одновременный прием двух и более заявителей (представителей заявителей) одним специалистом отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» не допускается.

2) в течение 1 рабочего дня с момента поступления письменного запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги в отдел организационно-административной работы администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», направленного с использованием почтовой связи или информационно-коммуникационной сети «Интернет».

Запросы заявителей о предоставлении муниципальной услуги направленные с использованием почтовой связи или информационно-коммуникационной сети «Интернет», регистрируются специалистами отдела организационно-административной работы администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение». 

В ходе регистрации каждому запросу заявителя присваивается номер и проставляется дата его регистрации.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе к месту ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, месту приема заявителей.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. К таким помещениям должен быть организован беспрепятственный доступ заявителей (представителей заявителей). На входе в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должна быть оборудована информационная табличка, содержащая сведения о режиме работы отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».
Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги должны соответствовать следующим требованиям: 

1) наличие офисной мебели;

2) свободный доступ к бланкам заявления о предоставлении муниципальной услуги, образцу его заполнения; 

3) наличие информационных стендов, содержащих актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения заявителями муниципальной услуги;

Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям  ожидания заявителями (представителями заявителей) очереди к специалистам отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».

Места для приема заявителей (представителей заявителей) должны быть оснащены удобной офисной мебелью для специалистов отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», а также заявителей (представителей заявителей). На рабочем месте каждого специалиста отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», осуществляющего прием заявителей, должна находится табличка, содержащая сведения о его фамилии, имени, отчестве и должности.

2.17. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги.

Доступность муниципальной услуги характеризуется следующими показателями:
1) возможность получения заявителями (представителями заявителей) полной, актуальной и доступной информации о порядке предоставления муниципальной услуги удобными для них способами: в помещениях, которых предоставляется муниципальная услуга, с использованием информационно-коммуникационной сети «Интернет», по телефону;
2) снижение количества документов, требующихся от заявителей для предоставления муниципальной услуги, минимизация количества обращений заявителей (представителей заявителей) в другие организации, участвующие в процессе предоставления муниципальной услуги;
3) возможность подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, удобными для заявителя способами: лично, через своего представителя или почтовой связи; 
4) возможность получения результата предоставления муниципальной услуги удобными для заявителя способами: лично, через своего представителя.
Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется следующими показателями:

1) удовлетворенность заявителей качеством предоставления муниципальных услуг в связи со снижением их организационных, временных и финансовых затрат, возникающих при получении ими муниципальной услуги, минимизацией необходимости пользования заявителями услугами фирм-посредников при получении муниципальной услуги;
2) соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги;
3) отсутствие жалоб заявителей на нарушение стандарта предоставления муниципальной услуги и (или) на решения и действия (бездействия), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги должностными лицами администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» и муниципальными служащими отдела строительства, архитектура и городского хозяйства или отдела организационно-административной работы администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», ответственными за предоставление муниципальной услуги.

2.18. Способы и порядок получения результата предоставления муниципальной услуги.

Получение результата предоставления муниципальной услуги осуществляется заявителем (представителем заявителя) путем личного обращения в отдел строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» к специалисту отдела ответственному за предоставление муниципальной услуги принимавшим заявление и необходимые документы от заявителя (представителя заявителя), либо лицу его замещающего. 
Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Процесс предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) принятия решения по существу запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 
3) выдача результата предоставления муниципальной услуги. 
Данные административные процедуры указаны в Блок-схеме выдачи разрешения на производство земляных работ в приложении 1 к настоящему административному регламенту
3.2. Описание административной процедуры «Прием запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги» (далее - административная процедура 1):

1) основанием для начала процесса предоставления муниципальной услуги, в том числе административной процедуры 1, является:
- личное обращение заявителя (представителя заявителя) с запросом о предоставлении муниципальной услуги в отдел строительства, архитектуры и городского хозяйства;
- получение отделом организационно-административной работы комплекта документов, необходимого для предоставления муниципальной услуги по почте.
2) проверка комплектности документов согласно пункта 2.6. настоящего административного регламента.

3) регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги в отделе организационно-административной работы.

4) Результатом данной административной процедуры является регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и передача документов в отдел строительства, архитектуры и городского хозяйства.

3.3. Описание административной процедуры «Принятия решения по существу запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги» (далее - административная процедура 2): 
1) основанием для начала административной процедуры 2 является получение отделом строительства, архитектуры и городского хозяйства  зарегистрированного заявления и  комплекта документов, необходимого для предоставления муниципальной услуги.
2) административная процедура 2 включает в себя следующие административные действия:

а. рассмотрение запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги начальником отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» по существу и назначение ответственного специалиста за подготовку результата предоставления муниципальной услуги.
б. проверка комплектности документов, представленных заявителем (представителем заявителя) в составе запроса о предоставлении муниципальной услуги, правильности их оформления, соответствия копий представленных документов их оригиналам и регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги в журнале регистрации. Данное административное действие выполняется в сроки, указанные в пункте 2.15 настоящего административного регламента; 

в. приемка от заявителя (представителя заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае отсутствия оснований, указанных в пункте 2.11 настоящего административного регламента. Данное административное действие выполняется в сроки, указанные в пункте 2.15 настоящего административного регламента;

г. подготовка отказа в письменной форме заявителю в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, представленных им (его представителем) в составе запроса о предоставлении муниципальной услуги, в случае наличия оснований, указанных в пункте 2.11 настоящего административного регламента, и оказывают необходимую заявителю (представителю заявителя) консультационную помощь в рамках предоставления муниципальной услуги. Данное административное действие выполняется в сроки, указанные в пункте 2.15 настоящего административного регламента; 
д. оформление и выдача заявителю (представителю заявителя) отказа в предоставлении муниципальной услуги в случае наличия оснований, указанных в подпункте 1 пункта 2.12 настоящего административного регламента. 

Отказ в предоставлении муниципальной услуги, оформленный на основании подпункта 1 пункта 2.12 настоящего административного регламента, утверждается начальником отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» в течение 1 рабочего дня с момента его оформления и регистрируется в журнале регистрации в день его подписания;
е. подготовка проекта разрешения на производство земляных работ на территории города Железногорск-Илимского. Данное административное действие выполняется специалистом отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» в течение 1 рабочего дня с момента выявления отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в подпункте 2 пункта 2.12 настоящего административного регламента;
ж. утверждение разрешения на производство земляных работ на территории города Железногорск-Илимского начальником отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» в течение 1 рабочего дня с момента передачи данного проекта на утверждение;
з. осуществление контроля за соблюдением срока предоставления муниципальной услуги. Данное административное действие осуществляется начальником отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».
и. общий срок выполнения  административной процедуры 2 не должен превышать 7 (семи) рабочих дней;

3) результатом данной административной процедуры является:
а. подготовленный проект разрешения на производство земляных работ на территории города Железногорск-Илимского.
б. подготовка отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.4. Описание административной процедуры «Выдача результата предоставления муниципальной услуги» (далее - административная процедура 3):

1) основанием для начала административной процедуры 3 является утверждение разрешения на производство земляных работ на территории города Железногорска-Илимского начальником отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» или отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
2) в ходе выполнения административной процедуры 3 осуществляется выдача заявителю (представителю заявителя) результата предоставления муниципальной услуги и фиксирование факта предоставления муниципальной услуги в специализированном журнале регистрации мест раскопок на территории г. Железногорска-Илимского. Данная административная процедура выполняется специалистом отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» Максимальный срок выполнения данного административного действия не должен превышать 15 минут. 

3) результатом данной административной процедуры является:
1. выдача заявителю (представителю заявителя) утвержденного разрешения на производство земляных работ на территории города Железногорск-Илимского (прил. 2); 
2. отказ в выдаче результата предоставления муниципальной услуги лицу, обратившемуся за его получением.
Раздел IV. Порядок и формы контроля за предоставлением 

муниципальной услуги

4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме:

1) текущего контроля за исполнением муниципальными служащими положений настоящего административного регламента и нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги,  указанных в пункте 2.5 настоящего административного регламента, а также за принятием муниципальными служащими решений в процессе предоставления муниципальной услуги (далее - текущий контроль);
2) общественного контроля.

4.2. Текущий контроль осуществляет начальник отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства и начальник организационно-административного отдела администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».

Текущий контроль осуществляется непосредственно в ходе предоставления муниципальной услуги, начиная с момента обращения заявителя (представителя заявителя) за получением муниципальной услуги и заканчивая получением заявителем (представителем заявителя) результата предоставления муниципальной услуги.

Текущему контролю подлежат стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, а также решения, принимаемые муниципальными служащими на отдельных этапах предоставления муниципальной услуги.

4.3. Общественный контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется заявителем (представителем заявителя) на основании информации о ходе предоставления муниципальной услуги. 

Общественному контролю подлежат установленные административным регламентом стандарт предоставления муниципальной услуги, а также решения, принимаемые должностными лицами и муниципальными служащими в ходе предоставления муниципальной услуги.
4.4. Должностные лица и муниципальные служащие несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа администрации, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных  служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги

5.1. Решения и действия (бездействие) управления организации предоставления муниципальных услуг аппарата администрации муниципального образования «Железногорск-Илимского городского поселения», а также должностных лиц и муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решения и действия (бездействия) управления организации предоставления муниципальных услуг аппарата администрации муниципального образования «Железногорск-Илимского городского поселения», а также должностных лиц и муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги, является: 
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя (представителя заявителя) документов, за исключением предусмотренных подпунктами 1, 2, 3, 5 пункта 2.6; 
4) отказ в приеме у заявителя (представителя заявителя) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента (за исключением наличия основания для отказа в приеме таких документов, указанного в пункте 2.11 настоящего административного регламента);
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги (за исключением наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.11 настоящего административного регламента); 
6) истребование с заявителя платы за предоставление муниципальной услуги; 
7) отказ должностного лица и (или) муниципального служащего, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

5.3. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги подается заявителем в отдел организационно-административной работы администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение». Жалоба на решение, принятое начальником отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимского городского поселения» в ходе предоставления муниципальной услуги, подается на имя главы муниципального образования «Железногорск-Илимского городского поселения».
5.4. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги и (или) Жалоба на решение, принятое начальником отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимского городского поселения» в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба), подается заявителем в письменной или электронной форме. 

1) Жалоба может быть направлена (передана) одним из следующих способов:
а) по почте на адрес: 665653, Иркутская область, Нижнеилимский район, г.Железногорск-Илимский, 8 квартал, 20, администрация муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»;

б) при личном обращении заявителя (представителя заявителя) в администрацию муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» по адресу: Иркутская область, Нижнеилимский район, г.Железногорск-Илимский, 8 квартал, 20; 

в) при личном приеме заявителя Главой муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», заместителем Главы муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»;

г) с использованием официального сайта администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» - http://zhel-ilimskoe.irkobl.ru/; 

2) Жалоба должна содержать:


а) наименование органа администрации, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица и (или) муниципального служащего, ответственных за предоставление муниципальной услуги, решения и (или) действия (бездействие) которых обжалуются;


б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


в) сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) администрацию муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» или отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», должностного лица и (или) муниципального служащего, ответственных за предоставление муниципальной услуги;


г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и (или) действием (бездействием) администрацию муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» или отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», должностного лица и (или) муниципального служащего, ответственных за предоставление муниципальной услуги. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

3) Заявитель имеет право на получение информации и документов, находящихся в управлении организации предоставления муниципальных услуг администрацию муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» или отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», у должностных лиц или муниципальных служащих, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.  

4) Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5) Поданная заявителем жалоба не рассматривается в случаях, если:


а) в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угроза жизни, здоровью и имуществу должностного лица и (или) муниципального служащего, а также членам их семей;


б) текст жалобы не поддается прочтению, о чем в письменной форме сообщается заявителю, направившему жалобу, если его почтовый адрес поддается прочтению;


в) по предмету поданной жалобы заявителю ранее был дан мотивированный ответ, и при этом в повторно поданной жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства по предмету обжалования.

6) По результатам рассмотрения жалобы может быть принято одно из следующих решений:


а) об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, приема документов у заявителя (представителя заявителя), необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 2.7 настоящего административного регламента; 


б) об отказе в удовлетворении жалобы.
7) Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
Главы муниципального образования
 «Железногорск-Илимское городское поселение»



Ю.И.Шестера
Приложение № 1 

БЛОК-СХЕМА

выдачи разрешения на производство земляных работ










Глава муниципального образования

«Железногорск-Илимское городское

поселение»







 Ю.И.Шестера
Приложение № 2 











Форма заявления на  выдачу разрешения 




на производство земляных работ  
Начальнику отдела строительства,

архитектуры и городского хозяйства 
администрации МО «Железногорск- 
Илимское городское поселение»

_________________________________








от_____________________________









_______________________________









адрес:__________________________









_______________________________


тел:___________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

	Прошу выдать разрешение на производство земляных работ   
	

	

	(наименование и место проведения работ)

	

	

	

	

	

	Работы будут производиться
	

	

	(собственными силами, либо наименование подрядной организации)

	Ответственный за производство работ
	

	

	(должность, Ф.И.О., телефон)

	Срок начала работ:
	

	Срок окончания работ:
	

	Работы по благоустройству будут выполнены до*:      
	

	*перечень гарантированных работ по благоустройству приведен в приложении к настоящему заявлению

	
	
	
	
	
	

	
	(дата)
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)


Приложение № 3 

Форма разрешения     
на производство земляных работ                                                                
Российская Федерация

Администрация муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»
Отдел строительства, архитектуры и городского хозяйства
665653, Иркутская область,

г. Железногорск-Илимский,

8 квартал, дом № 19, каб. 403

тел./факс 3-00-08, 3-24-59

Разрешение № __
на производство земляных работ
г. Железногорск-Илимский                                                                   от «__» _____________ г.

	Выдано:
	

	
	

	Подрядчик:
	


Наименование выполняемых работ:

	

	


Расположение места раскопки, границы ремонтируемого участка:

	

	

	

	


	Начало и срок окончания работ:
	

	Ответственный за выполнение:
	

	

	Срок окончания выполнения работ по благоустройству:
	

	

	

	Перечень работ по благоустройству:

	

	

	

	

	Особые условия:
	

	

	

	

	Срок проведения земляных работ продлен:
	

	На основании заявления:
	


Начальник   ОСАиГХ                                                                                          ________________
Приложение № 4 

Форма акта состояния     
места раскопок                                                                
Российская Федерация

Администрация муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»
Отдел строительства, архитектуры и городского хозяйства
665653, Иркутская область,

г. Железногорск-Илимский,

8 квартал, дом № 19, каб. 403

тел./факс 3-00-08, 3-24-59

АКТ состояния места раскопок __
к выданному решению № на производство земляных работ
г. Железногорск-Илимский                                                                   от «__» _____________ г.

	Решение

выдано:
	

	
	

	Подрядчик:
	


Расположение места раскопки, границы ремонтируемого участка, состояние места раскопок:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Приложение:

Ответственный за выполнение: 








Ведущий специалист ОСАиГХ: 








Приложение № 5 










Форма заявление на продление разрешения 




на производство земляных работ  
Начальнику отдела строительства,

архитектуры и городского хозяйства 
администрации МО «Железногорск- 
Илимское городское поселение»


_____________________________

(Ф.И.О.)




ЗАЯВЛЕНИЕ
о продлении сроков разрешения на производство земляных работ.
От заказчика работ 









(наименование, Ф.И.О. заявителя, адрес, контактный телефон)
Прошу продлить сроки действия разрешения _______ N ______ от __________
для 











(указать вид работ: прокладка водопровода, канализации, ремонта теплосети, прокладки кабеля и т.д)
По адресу 










сроком до 










Обоснование продления сроков: 






























Наличие строительных материалов 







Ответственный за производство работ 







Ответственный за восстановление благоустройства 





Заказчик
__________________

______________________

(подпись)



(Ф.И.О., должность)

М.П

Приложение: График производства работ



Обращение заявителя








Рассмотрение обращения








Осмотр территории








Подготовка, утверждение и выдача разрешения











Отказ в выдаче разрешения








